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ಇದು RBI ಸುತ್ು ೀಲೆ ಸಂಖೆ್ಯ  2012-13/416/DNBS. CC PD No. 320/03.10.01/ 2012-13 ದಿನಾಾಂಕ 

18ನೇ ಫೆಬ್ರ ವರಿ, 2013 ಮತ್ತು  ಇತ್ು ೀಚಿನ RBI ಸುತ್ು ೀಲೆ RBI/2023-24/53 

DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 ದಿನಾಾಂಕ 18ನೇ ಆಗಸ್್ಟ , 2023ಕೆ್ಕ  ಉಲೆಲ ೀಖವನುು  

ಹಾಂದಿದುು , ಅದನುು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಭಾರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬೆ್ ಾಂಕ್ (ಆರ್ಬಿಐ) 

NBFCಗಳಿಗೆ ಫೇರ್ ಪ್ರರ ಕ್್ ೀಸಸ್ಟ ಕೊೀಡ್ನ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನುು  ಪರಿಷೆ್ ರಿಸಿದೆ. 
 

ಫೇರ್ ಪ್ರರ ಕ್್ ೀಸಸ್ಟ ಕೊೀಡ್ (FPC), ಇಲಿಲ  ಕ್ಕಳಗೆ ಉಲೆಲ ೀಖಿಸಿರುವಂತೆ, ಮೇಲೆ ಹೇಳಿದ RBI 

ಸುತ್ು ೀಲೆಯಲಿಲ  ಒಳಗಾಂಡಿರುವಂತೆ NBFCಗಳಿಗೆ ಫೇರ್ ಪ್ರರ ಕ್್ ೀಸಸ್ಟ ಕೊೀಡ್ನ (ನೆಾಯೀಚಿತ 

ಅಭೆಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ) ಈ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಾಂದಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿದೆ. ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ 

ವೆ ವಹರಿಸುವಾಗ ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸಲು ಇದು ಕನಿಷ್್  ನೆಾಯೀಚಿತ ಅಭೆಾ ಸ 

ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಹಾಂದಿಸುತು ದೆ. ಇದು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ಯನುು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಕಂಪನಿಯು ದಿನಂಪರ ತ್ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಅವರಾಂದಿಗೆ ಹೇಗೆ ವೆ ವಹರಿಸುತು ದೆ ಎಾಂಬುದನುು  

ವಿವರಿಸುತು ದೆ. 
 

ಈ ನಿೀತ್ಯು ಸಾಮಾಜಿಕ / ಇತರೆ ಯಾವುದೇ ಮಾಧೆ್ಮದಲಿಲ  ಪೀಸ್್ಟ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೇ 

ದೂರುಗಳು / ವಿಚಾರಣೆಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಎಲಾಲ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಅವಶೆ್ ವಿರುವಂತೆ ಕ್ಕಳಗಿನ ವೇದಿಕ್ಕಗಳನುು  ತಲುಪಲು ನಾವು ಎಲಾಲ  ಗ್ರರ ಹಕರನುು  

ಪರ ೀತ್ಸಾ ಹಿಸುತೆು ೀವೆ. ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನುಕೂಲಕೆ್ಕ ಗಿ, ಎಲಾಲ  ಕಚೇರಿಗಳು ಮತ್ತು  

ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಕಾಂದರ ಗಳಲಿಲ , ಹಾಗೆಯೇ ಅದರ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿಲ  FPCಯನುು  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ 

ಪರ ದಶ್ಸುತು ದೆ, ಮತ್ತು  ಅದನುು  ಪತರ ದಲಿಲ  ಮತ್ತು  ಉತ್ಸಾ ಹದಲಿಲ  ಅನುಸರಿಸುತು ದೆ. 

 

ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ್ದ ವರ್ 

ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಉದೆು ೀಶ್ದಿಾಂದ ಅಭಿವೃದಿಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ: 
 

 ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ವೆ ವಹರಿಸುವಾಗ ನೆಾಯೀಚಿತ ಅಭೆಾ ಸಗಳನುು  

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು 

 ಹೆಚಿಿ ನ ಪ್ರರದಶ್್ಕತೆಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಪ್ರರ ಡಕ್್ ಬ್ಗೆೆ  ಉತು ಮ ತ್ಳುವಳಿಕ್ಕಯನುು  

ಹಾಂದಲು ಮತ್ತು  ತ್ಳುವಳಿಕ್ಕಯುಳಳ  ನಿಧಾ್ರಗಳನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು ಅನುವು 

ಮಾಡಿಕೊಡುತು ದೆ 

 ಕಂಪನಿಯಲಿಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ವಿಶ್ವವ ಸವನುು  ಬೆಳೆಸುವುದು 
 

ಲವನ್ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಪ್ರ ಕ್ರ ಯೆಗಾಗಿ ಅಪಿ್ಲಕೇರ್ನ್ಗಳು 

● ಕಂಪನಿಯು ಕನ್ಸಾ ಮರ್ ಡೆ್ಯ ರಬ್ಲ್ ಲೀನ್ಗಳು, ಸೆಕೆ್ಯ ರಿಟೀಸ್ಟ ಮೇಲಿನ ಸಾಲ, 

ಬಿಲ್ಗಳು/ಇನ್ವಾಯ್ಸಾ  ರಿಯಾಯಿತ್ ನಿೀಡುವಿಕ್ಕ, ವಕ್್ಾಂಗ್ ಕೆ್ಕ ಪಿಟಲ್ ಲೀನ್, ಟರ್ಮ್ 

ಲೀನ್, ಲಿೀಸ್ಟ ರೆಾಂಟಲ್ ಡಿಸೆ್ಾಂಟಾಂಗ್, ಬೇರೆಯವರಲಿಲ  ಖರಿೀದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ವಿವಿಧ್ 

ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಪ್ರರ ಡಕ್್ಗಳನುು  ನಿೀಡುತು ದೆ. ಹಾಗಿದು ರೂ ಕ್ಕಳಗಿನ ಷ್ರತ್ತು  ರಿೀಟೇಲ್ 

ಲೀನ್ ಅಾಂದರೆ ಪಸ್ನಲ್ ಲೀನ್, ಕನ್ಸಾ ಮರ್ ಡೆ್ಯ ರಬ್ಲ್ ಲೀನ್ 

ಮುಾಂತ್ಸದವುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾತರ  ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ. ಇದರಲಿಲ  ಸಾಲಗ್ರರರು 

ಒಬ್ಬ  ವೆ ಕ್ು ಯಾಗಿದುು , ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಮಾಕ್ಕ್ಟ್ ಬಿಸ್ಟನೆಸ್ಟನಾಂದಿಗೆ ಚೆನಾು ಗಿ 

ಪಳಗಿರುವ ಮತ್ತು  ಸಜ್ಜು ಗಾಂಡಿರುವಂತಹ ಮಧೆ್ ಮ-ದೊಡಡ  ಕ್ಕಪೀ್ರೇಟ್ 

ಕಲಯಂಟ್ಗಳಿಗೆ ಹೀಲಿಸಿದಾಗ ಅವರಿಗೆ ಸಹಾಯದ ಅಗತೆ ವಿರುತು ದೆ.  

● ಈ ಪರ ತ್ಯಾಂದು ಪ್ರರ ಡಕ್್ಗಳಿಗೆ ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ 

ಲಿಮಟೆಡ್ನ 'ಅಪಿಲ ಕಶ್ನ್ ಫಾರ್ಮ್/ ಸೂಕು  ದಾಖಲೆಗಳು' ಸಾಲಗ್ರರರ ಆಸಕ್ು ಯ ಮೇಲೆ 

ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ ಎಲಾಲ  ಅಗತೆ  ಮಾಹಿತ್ಯನುು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ವೆ, ಜೊತೆಗೆ 

ಸಾಲಗ್ರರರು ಸಲಿಲ ಸಬೇಕ್ಕದ ಎಲಾಲ  ದಾಖಲೆಗಳ ವಿವರಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ದೆ. 
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● ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಇತರ ನಾನ್-

ಬೆ್ ಾಂಕ್ಾಂಗ್ ಫೈನಾನ್ಾ  ಕಂಪನಿಗಳು (NBFCಗಳು) ನಿೀಡುವ ಇದೇ ರಿೀತ್ಯ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಾಂದಿಗೆ ಅರ್್ಪೂಣ್ ಹೀಲಿಕ್ಕ ಮಾಡುವುದರಲಿಲ  ಮತ್ತು  

ತ್ಳುವಳಿಕ್ಕಯುಳಳ  ನಿಧಾ್ರವನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವುದರಲಿಲ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಅನುಕೂಲವಾಗುವಂತೆ ಅಗತೆ  ಮಾಹಿತ್ಯನುು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. 

● ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ತನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಅಪಿಲ ಕಶ್ನ್ ಫಾರ್ಮ್ನ ಸಿವ ೀಕೃತ್ಯನುು  ನಿೀಡುವ ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನವನುು  ಹಾಂದಿದೆ. 

ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಅಗತೆ ವಿರುವ ಎಲಾಲ  

ಮಾಹಿತ್ಯನುು  ಪೂಣ್ವಾಗಿ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಸಮಂಜಸವಾದ 

ಸಮಯದೊಳಗೆ ತನು  ನಿಧಾ್ರದ ಬ್ಗೆೆ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ತ್ಳಿಸುತು ದೆ.  

 

ಸ್ನ್ಲದ (ಲವನ್) ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ ಮತಿ್ತ  ನ್ಷಯಮಗಳು/ ಷರತಿ್ತಗಳು 

 

ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತ್ 

ಪತರ ದ ಮೂಲಕ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಹಾಗಿಲಲ ದಿದು ರೆ, ಬ್ಡಿಡ  ದರ, ತಡವಾದ ಮರುಪ್ರವತ್ಯ 

ಕ್ಕರಣದಿಾಂದಾಗಿ ಯಾವುದೇ ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ 

ಎಲಾಲ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಾಂದಿಗೆ ಜೊತೆಯಲಿಲ  ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವ ಸಾಲದ 

ಮತ್ಯ ಮತು ವನುು  ತ್ಳಿಸುತು ದೆ. 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಸಾಲಗ್ರರರ ಸಿವ ೀಕೃತ್ಯನುು  ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ 

ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ನಿಾಂದ ದಾಖಲೆಯಲಿಲ  ಇರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
 

ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಸಾಲದ ಕರಾರು ಪರ ತ್ಯನುು  

ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತ್ / ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಲ  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. 
 

ಲವನ್ ಅಕಿಂಟ್ಗಳಲಿಿ  ದಂಡದ ಶುಲಕ ಗಳು 

 

a) ಒಾಂದುವೇಳೆ ದಂಡವನುು  ವಿಧಿಸಿದರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದ ವಸುು  

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸದಿರುವುದಕೆ್ಕ ಗಿ ದಂಡವನುು  'ದಂಡದ 

ಶುಲೆ ಗಳು' ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಮುಾಂಗಡಗಳ ವಿಧಿಸಲಾದ ಬ್ಡಿಡ  ದರಕೆ್ಕ  

ಸೇರಿಸಲಾದ 'ದಂಡ ಬ್ಡಿಡ ' ರೂಪದಲಿಲ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ . ಅಲಿಲ  ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ 

ಯಾವುದೇ ಬಂಡವಾಳಿೀಕರಣ ಇರುವುದಿಲಲ  ಅಾಂದರೆ, ಅಾಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೇ 

ಹೆಚಿಿ ನ ಬ್ಡಿಡ ಯನುು  ಲೆಕೆಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಲ . ಹಾಗಿದು ರೂ, ಇದು ಲೀನ್ 

ಅಕಾಂಟ್ನಲಿಲ ನ ಬ್ಡಿಡ ಯ ಸಂಯುಕು ಗಳಿಸುವಿಕ್ಕಗ್ರಗಿ ಸಾಮಾನೆ  ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನಗಳ 

ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವುದಿಲಲ . 

b) ಕಂಪನಿಯು ಬ್ಡಿಡ  ದರಕೆ್ಕ  ಯಾವುದೇ ಹೆಚಿ್ಚ ವರಿ ಘಟಕವನುು  ಪರಿಚಯಿಸುವುದಿಲಲ  

ಮತ್ತು  ಪತರ  ಹಾಗೂ ಉತ್ಸಾ ಹ ಎರಡರಲ್ಲಲ  ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

 

c) ಲೀನ್(ಸಾಲ)ಗಳು, ಯಾವುದೇ ಹೆಸರಿನಿಾಂದ ಕರೆಯಲಪ ಡುವುದರ ಮೇಲಿನ ದಂಡ 

ಶುಲೆ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಅಾಂತದೆು ೀ ಶುಲೆ ಗಳ ಮೇಲೆ ಬೀಡ್್ ಅನುಮೀದಿತ ನಿೀತ್ಯನುು  

ಕಂಪನಿಯು ರೂಪಿಸುತು ದೆ. 

 

d) ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ಪರ ಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ನಿದಿ್ಷ್್  ಲೀನ್/ಪ್ರರ ಡಕ್್ 

ಕ್ಕಟಗರಿಯಲಿಲ  ತ್ಸರತಮೆ ವಿಲಲ ದೇ ಲೀನ್ ಒಪಪ ಾಂದದ ವಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಅನನುವತ್ನೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 
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e) ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಪರ ಮಾಣ ಮತ್ತು  ಕ್ಕರಣವನುು  ಕಂಪನಿಯು ಲೀನ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಲ  

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಪ ಷ್್ ವಾಗಿ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತು  ಬ್ಡಿಡ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವಾ 

ಶುಲೆ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿಲ  ಪರ ದಶ್ಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಅತ್ ಹೆಚಿ್ಚ  

ಪರ ಮುಖವಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ್ಯ. 
 

f) ಲೀನ್ನ ವಸುು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಅನುಸರಿಸದಿರುವುದಕೆ್ಕ ಗಿ 

ಜ್ಞಾ ಪನೆಗಳನುು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಿದಾಗಲೆಲಾಲ , ಅನವ ಯಿಸುವ ದಂಡದ ಶುಲೆ ಗಳನುು  

ತ್ಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಇದಲಲ ದೇ, ದಂಡ ಶುಲೆ ಗಳ ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೇ ನಿದಶ್್ನ ಮತ್ತು  

ಅದರ ಕ್ಕರಣವನುು  ಸಹ ತ್ಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ನ್ಷಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನಯ  ಒಳಗಿಂಡು ಲವನ್ಗಳ 

ರ್ಲೇವಾರಿ 

● ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಬ್ಡಿಡ  ದರ, ಸೇವಾ 

ಶುಲೆ ಗಳು ಇತೆ್ಸ ದಿಗಳಲಿಲ  ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳನುು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಲ ನ ಯಾವುದೇ ಬ್ದಲಾವಣೆಯ ಬ್ಗೆೆ  ತನು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ 

ಸೂಚನೆಯನುು  ನಿೀಡುತು ದೆ. ಬ್ಡಿಡ  ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲೆ ಗಳಲಿಲ  ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು 

ಭವಿಷೆ್ ದಲಿಲ  ನಿರಿೀಕಿ್ತವಾಗಿ ಮಾತರ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುತು ವೆ ಎಾಂಬುದನ್ಸು  ಸಹ 

ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

● ಲೀನ್ (ಸಾಲ) ಒಪಪ ಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ  ಹಣ ಪ್ರವತ್ (ಪೇಮಾಂಟ್) ಅರ್ವಾ 

ಕ್ಕಯ್ಕ್ಷಮತೆಯನುು  ಮರುಪಡೆಯಲು / ವೇಗಗಳಿಸಲು ನಿಧಾ್ರವು ಆಯಾ ಲೀನ್ 

(ಸಾಲ) ಒಪಪ ಾಂದಕೆ್ಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

● ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ತನು  ಸಾಲಗ್ರರರ ಎಲಾಲ  

ಸೆಕೊ ರಿಟಗಳನುು  ಅಾಂತಹ ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಎಲಾಲ  ಬ್ಕ್ಗಳ ಮರುಪ್ರವತ್ಯ ಮೇಲೆ 

ಮಾತರ  ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರರ ಲಭೆ ವಿರುವ ಮತ್ಯ ಬ್ಕ್ ಮತು ದ ಸಾಕಿ್ಕತೆ್ಸ ರದ ಮೇಲೆ 

ಮಾತರ  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದೆ, ತನು  ಸಾಲಗ್ರರರ ವಿರುದಿ  ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ 

ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಹಾಂದಿರಬ್ಹುದಾದಂತಹ ಯಾವುದೇ ಕ್ಕನ್ಸನುಬ್ದಿ  

ಹಕೆ್ಯ  ಅರ್ವಾ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ಕ್ಕಲ ೈರ್ಮನ ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗೆ ಒಳಪಟ್ ರುತು ದೆ. ಅಾಂತಹ 

ಸೆಟ್ ಆಫ್ ಹಕೆನುು  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕ್ಕದರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ಉಳಿದ ಕ್ಕಲ ೈರ್ಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ಸಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳಾಂದಿಗೆ ನೀಟೀಸ್ಟ ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ, ಇದರ 

ಅಡಿಯಲಿಲ  ಸಂಬಂಧಿತ ಕ್ಕಲ ೈರ್ಮ ಇತೆ ರ್್ವಾಗುವವರೆಗೆ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ 

ಪ್ರವತ್ಸುವವರೆಗೆ ಸೆಕೊ ರಿಟಗಳನುು  ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ 

ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಅಹ್ತೆ ಹಾಂದಿರುತು ದೆ. ಔಪಚಾರಿಕತೆಗಳನುು  

ಪೂಣ್ಗಳಿಸಿದ 15 ಕ್ಕಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಲ  ಹೇಳಲಾದ ಷ್ರತ್ತು ಗಳನುು  ಪೂರೈಸಿದ ನಂತರ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಬ್ಕ್ ಇಲಲ  ಎನುು ವ ಆಕಿ್ಕೀಪಣೆ ಪರ ಮಾಣಪತರ ವನುು  

ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಜನರಲ್ 

● ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಆಯಾ ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಲ  ನಿೀಡಲಾದ ಉದೆು ೀಶ್ಗಳನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ತನು  

ಸಾಲಗ್ರರರ ವೆ ವಹಾರಗಳಲಿಲ  ಹಸು ಕಿ್ಕೀಪ ಮಾಡುವುದನುು  ತಡೆಯುತು ದೆ (ಹಸ 

ಮಾಹಿತ್ಯನುು  ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಮದಲೇ ಬ್ಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹರತ್ತ, ಇದು 

ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ನ ಗಮನಕೆ್ಕ  
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ಬ್ರಬ್ಹುದು). 

● ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನುು  ವಗ್ರ್ಯಿಸಲು ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ವಿನಂತ್ಯ ಸಿವ ೀಕೃತ್ಯ 

ಸನಿು ವೇಶ್ದಲಿಲ , ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ನ 

ಸಮಮ ತ್ ಅರ್ವಾ ಆಕಿ್ಕೀಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದು ರೆ, ಸಾಲಗ್ರರರ ವಿನಂತ್ಯನುು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಲ  ಸಾಲಗ್ರರರಿಗೆ ತ್ಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಅಾಂತಹ 

ವಗ್ರ್ವಣೆಯು ಎಲಾಲ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕ್ಕನ್ಸನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪ್ರರದಶ್್ಕ 

ಒಪಪ ಾಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪರ ಕ್ಕರದಂತೆ ಇರುತು ದೆ. 

● ತನು  ಸಾಲಗ್ರರರ ಒಟ್್ಟ  ಬ್ಕ್ಗಳ ವಸೂಲಾತ್ ವಿಷ್ಯದಲಿಲ , ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ 

ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಅನಗತೆ  ಕ್ರುಕ್ಯಳವನುು  ನಿೀಡಬ್ರದು 

ಹಾಗೆಯೇ ಒಲಲ ದ ಸಮಯದಲಿಲ  ಸಾಲಗ್ರರರನುು  ನಿರಂತರವಾಗಿ ತ್ಾಂದರೆಗಳಿಸಬ್ರದು, 

ಸಾಲಗಳು/ಬ್ಕ್ಗಳ ವಸೂಲಾತ್ಗ್ರಗಿ ದೈಹಿಕ ಶ್ಕ್ು ಯನುು  ಬ್ಳಸುವುದು, ಇತೆ್ಸ ದಿ 

ಮಾಡಬ್ರದು. ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸೂಕು  ರಿೀತ್ಯಲಿಲ  ವೆ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬ್ಬ ಾಂದಿಗೆ 

ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ ತರಬೇತ್ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ತರಬೇತ್ಯನುು  

ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ. 

●      ಕಂಪನಿ ಅರ್ವಾ ಬೆ್ಯರೀದೊಾಂದಿಗೆ ಅಕಾಂಟ್ನುು  ರದುು ಗಳಿಸಲು ಅರ್ವಾ 

ಬ್ಲ ಕ್ ಮಾಡಲು ಅರ್ವಾ ಕೊಲ ೀಸ್ಟ ಮಾಡಲು ಬ್ಯಸುವ ಸಾಲಗ್ರರರ 

ವಿಷ್ಯದಲಿಲ , ಸಾಲಗ್ರರರು ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ನ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಕಾಂದರ ದ ಮೂಲಕ 

ಅರ್ವಾ support@snapmintfin.com ವಿಳಾಸಕೆ್ಕ  ಇಮೇಲ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ವಿನಂತ್ಸಬ್ಹುದು. ಸಾಲಗ್ರರರಿಾಂದ ಈಗ್ರಗಲೇ ಪಡೆದಿರುವ ಲೀನ್(ಲೀನ್ಗಳು) 

ಸಕ್ರ ಯವಾಗಿರುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಈಗ್ರಗಲೇ ಒಪಿಪ ಕೊಾಂಡಿರುವ ಅದರ/ಅವರ ಸಂಬಂಧಿತ 

ವಾಣಿಜೆ  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಮರುಪ್ರವತ್ಸಲಾಗುವುದು. 

 

ಕಿಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೀರ್ಧಾನ 
 

ಪರ ಸುು ತ ಸಪ ಧಾ್ತಮ ಕ ಸನಿು ವೇಶ್ದಲಿಲ , ಅತೆ್ತ ತು ಮ ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆಯು ಸುಸಿಿ ರ ವೆಾಪ್ರರ 

ಬೆಳವಣಿಗೆಗೆ ಪರ ಮುಖ ಸಾಧ್ನವಾಗಿದೆ. ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ 

ಲಿಮಟೆಡ್ನಲಿಲ , ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆ ಮತ್ತು  ತೃಪಿು ಕತೆಯು ನಮಮ  ಪರ ಧಾನ ಗಮನವಾಗಿದೆ. ಕಿ್ಪರ  ಮತ್ತು  

ದಕ್ಷ ಸೇವೆಯನುು  ಒದಗಿಸುವುದರಿಾಂದ ಹಸ ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಆಕರ್ಷ್ಸಲು ಮಾತರ ವಲಲ ದೇ, 

ಅಸಿು ತವ ದಲಿಲ ರುವ ಗ್ರರ ಹಕರನುು  ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸಹ ಅತೆ ಗತೆ ವಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ನಾವು 

ನಂಬುತೆು ೀವೆ. ನಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ವಧಿ್ತ ಅನುಭವವನುು  ಒದಗಿಸುವ ದೃರ್್ಷ ಯಿಾಂದ ಉತು ಮ 

ಗ್ರರ ಹಕ ಅನುಭವ ಮತ್ತು  ಸಮರ್್ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನವನುು  ಒದಗಿಸುವ 

ನಿಟ್ ನಲಿಲ  ಬ್ಹಳಷ್್ಟ  ಉಪಕರ ಮಗಳಾಂದಿಗೆ ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ 

ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಮುಾಂದೆ ಬಂದಿದೆ. 
 

ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ನ ಪರಿಹಾರ 

ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನವನುು  ಹೆಚಿ್ಚ  ಅರ್್ಪೂಣ್ ಮತ್ತು  ಪರಿಣಾಮಕ್ಕರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲು, 

ಅದಕೆ್ಕ ಗಿಯೇ ರಚನಾತಮ ಕ ವೆ ವಸಿೆಯನುು  ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ. ಪಡೆಯಬ್ಯಸುವ ಪರಿಹಾರವು 

ನೆಾ ಯಯುತವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಕ್ಕಯಿದೆ ಚೌಕಟ್ನಳಗೆ ಇದೆ ಎಾಂಬುದನುು  

ಈ ವೆ ವಸಿೆಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಫೇರ್ ಪ್ರರ ಕ್್ ೀಸಸ್ಟ ಕೊೀಡ್ನ (ನೆಾಯೀಚಿತ ಅಭೆಾ ಸಗಳ 

ಸಂಹಿತೆಯ) ಅನುಸರಣೆಯನುು  ಮತ್ತು  ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವೆ ವಸಿೆಯ 

ಪರಿಣಾಮಕ್ಕರಿತವ ವನುು  ನಿದೇ್ಶ್ಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಕ್ಕಲಕ್ಕಲಕೆ್ಕ  ಪರಿಶೀಲಿಸುತು ದೆ. 

a. ಗಾರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು/ಕಿಂದುಕರತೆಗಳನ್ನಯ  ನ್ಷವೀಹಿಸಲು ಆಡಳಿತ ವಾ ವಸೆ್ಥ  

ಅನಿಸಿಕ್ಕ ಒದಗಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಅವರ ದೂರನುು  ಕಳುಹಿಸಲು ಬ್ಯಸುವಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರು 
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ಸೀಮವಾರದಿಾಂದ ಶ್ನಿವಾರದವರೆಗೆ (ರಾರ್್ಷ ರೀಯ ರಜ್ಞದಿನಗಳನುು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ) ಬೆಳಿಗೆೆ  

10:00 ಗಂಟೆ ಮತ್ತು  ಸಂಜೆ 7:00 ಗಂಟೆ ನಡುವೆ ಕ್ಕಳಗಿನ ಚಾನೆಲ್ಗಳನುು  ಬ್ಳಸಬ್ಹುದು. 

• +91-22-48931351 ಸಂಖೆ್ಯ ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ 

• support@snapmintfin.com ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ನಮಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮಾಡಿ. 

• ಕ್ಕಳಗೆ ತ್ಳಿಸಿರುವ ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ನಮಗೆ ಬ್ರೆಯಿರಿ: 

 

ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್, B-904, ಕನಕ್ಯಾ ವಾಲ್ 

ಸ್ಿ ರೀಟ್, ಅಾಂಧೇರಿ ಕ್ಯಲಾ್ ರಸೆು , ಅಾಂಧೇರಿ (ಇ), ಮುಾಂಬೈ 400093, ಮಹಾರಾಷ್್ ರ. 

 

ಒಾಂದು ವೇಳೆ ನಿೀಡಿದ ಸಮಯದೊಳಗೆ ದೂರನುು  ಪರಿಹರಿಸದಿದು ಲಿಲ  ಅರ್ವಾ ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ 

ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು 

ತೃಪು ರಾಗದಿದು ರೆ, ಅವರು ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಕರಿಯನುು  ಸಂಪಕ್್ಸಬ್ಹುದು. 

ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಕರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕ್ವು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಂತ್ದೆ: 
 

ಶರ ೀ. ರೀಹಿತ್ ಟೆಕ್

ಚಂದಾನಿ 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆ್ಯ : +91-22-48931351  

ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: grievance@snapmintfin.com 

 

ಮೇಲಿನ ಚಾನೆಲ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪರ ತ್ಕ್ರ ಯೆಯು (ಉತು ರವು) ತೃಪಿು ಕರವಾಗಿಲಲ ದಿದು  

ಪಕ್ಷದಲಿಲ , ಅವರು ನಮಮ  ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಸೆಲ್ನ ಮುಖೆ ಸಿರಾದ ಶರ ೀ ವಿವೇಕ್ 

ಗ್ರಲಾರವರಿಗೆ vivek@snapmintfin.com ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ಬ್ರೆಯಬ್ಹುದು. 

 

5 ಕ್ಕಲಸದ ದಿನಗಳಳಗೆ ಈ ಚಾನೆಲ್ ಮೂಲಕ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪತರ ಗಳು / ಇಮೇಲ್ಗಳಿಗೆ 

ಪರ ತ್ಕ್ರ ಯೆಯ ಭರವಸೆಯನುು  ನಾವು ನಿೀಡುತೆು ೀವೆ. 
 

ಒಾಂದು ತ್ಾಂಗಳ ಕ್ಕಲಾವಧಿಯಲಿಲ  ದೂರು/ವಿವಾದವನುು  ಪರಿಹರಿಸದಿದು ರೆ, ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ 

ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ನ ನೀಾಂದಾಯಿತ ಕಚೇರಿಯು ಅವರ ಅಧಿಕ್ಕರ 

ವೆಾ ಪಿು ಗೆ ಬ್ರುವಂತಹ RBIನ ನಾನ್-ಬೆ್ ಾಂಕ್ಾಂಗ್ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣೆಯ ಇಲಾಖ್ಯಯ ಪ್ರರ ದೇಶಕ 

ಕಚೇರಿಯ ಆಫೀಸರ್-ಇನ್-ಚಾರ್ಜ್ರವರಿಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿಲ ಸಬ್ಹುದು.  

DNBSನ ವಿವರಗಳನುು  ಕ್ಕಳಗೆ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ: 
 

Dy. ಜನರಲ್ ಮೆಾನೇಜರ್, ನಾನ್-ಬೆ್ ಾಂಕ್ಾಂಗ್ ಮೇಲಿವ ಚಾರಣಾ ಕಾಂದರ  ವಿಭಾಗ I, ವಲ್ಡ ್ ಟೆರ ೀಡ್ 

ಸೆಾಂಟರ್, ಮುಾಂಬೈ-400005 

 

b. ಕಡ್ಡಾ ಯ ಪ್ರ ದರ್ೀನ ಅವರ್ಾ ಕತೆಗಳು 
 

ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ನಮಮ  ಎಲಾಲ  ಕಛೇರಿಗಳಲಿಲ  

ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಕಾಂದರ ಗಳಲಿಲ  ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳನುು  ಹಾಂದಿರುತು ದೆ: 

 

 ದೂರುಗಳನುು  ಮತ್ತು  ಸಲಹೆಗಳನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಕೆ್ಕ ಗಿ ಸೂಕು  ವೆ ವಸಿೆ . 
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 ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಕರಿಯ ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು  ಸಂಪಕ್ ಸಂಖೆ್ಯ ಯನುು  

ಪರ ದಶ್ಸಿ. ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರ ಘಟಕದ ಪರ ಕ್ರ ಯೆಯು ಗ್ರರ ಹಕರ ತೃಪಿು ಕತೆಗೆ ಎಲಾಲ  

ದೂರುಗಳ ಕೊಲ ೀಜರ್ನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 
 

ಅವರ ಮಟ್ ದಲಿಲ  ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಾಧೆ್ವಾಗದಿದು ಲಿಲ  ದೂರನುು  ಸೂಕು  ಮಟ್ ಕೆ್ಕ  

ಕಳುಹಿಸಲಾಗುವುದು ಎಾಂದು ಅವರು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ತ್ಸು ರೆ. ಪರಿಣಾಮಕ್ಕರಿ ಪರಿಹಾರವನುು  

ಪಡೆಯಲು ನಮಮ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಹಿರಿಯ ಅಧಿಕ್ಕರಿಗಳಿಗೆ ದೂರು ನಿೀಡಬೇಕ್ಕಗಿಲಲ ದಂತಹ 

ಪರಿಸಿಿ ತ್ಯನುು  ನಾವು ತಲುಪುವುದನುು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು ಅಾಂತ್ಮ ಪರ ಯತು ವಾಗಿದೆ, ಈ 

ದೂರುಗಳನುು  ನಿವ್ಹಿಸಲು ನಾವು ದೃಢವಾದ ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನವನುು  ಇರಿಸಿದೆು ೀವೆ, ದೂರುಗಳಿಗೆ 

ಕ್ಕರಣಗಳು ಮತ್ತು  ಮರುಕಳಿಸುವುದನುು  ತಡೆಗಟ್್ಟ ವುದಕೆ್ಕ ಗಿ ಕ್ಕರಣಗಳನುು  ತ್ಳುವಳಿಕ್ಕಯ 

ದೃರ್್ಷ ಕೊೀನದಿಾಂದ ಅವುಗಳನುು  ಪರಿಶೀಲಿಸುತೆು ೀವೆ.  

 

c. ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟಟ  
 

ದೂರುಗಳನುು  ನೀಾಂದಾಯಿಸಲು, ಮೇಲೆ ತ್ಳಿಸಿರುವ ಯಾವುದೇ ಚಾನೆಲ್ಗಳನುು  ಗ್ರರ ಹಕರು 

ಬ್ಳಸಬ್ಹುದು (ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನುು  ನಿವ್ಹಿಸಲು ಆಾಂತರಿಕ ಆಡಳಿತ ವೆ ವಸಿೆಯಲಿಲ  

ಪ್ರಯಿಾಂಟ್ (ಎ) ಅನುು  ಉಲೆಲ ೀಖಿಸಿ). ದೂರನುು  ಲಿಖಿತವಾಗಿ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದು ರೆ, ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ 

ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಒಾಂದು ವಾರದೊಳಗೆ ಸಿವ ೀಕೃತ್ / 

ಪರ ತ್ಕ್ರ ಯೆಯನುು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪರ ಯತ್ು ಸುತು ದೆ. ವಿಷ್ಯವನುು  ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ ನಂತರ, 

ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅಾಂತ್ಮ 

ಪರ ತ್ಕ್ರ ಯೆಯನುು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪರ ಯತ್ು ಸುತು ದೆ ಅರ್ವಾ ದೂರನುು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನಂತರ ಒಾಂದು 

ತ್ಾಂಗಳಳಗೆ ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯವನುು  ಕೊೀರುತು ದೆ. 
 

ನಮಮ  ಕಡೆಯಲಿಲ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳನುು  ಸರಿಯಾದ ದೃರ್್ಷ ಕೊೀನದಲಿಲ  ನೀಡಲಾಗುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಎಲಾಲ  ಸಂಭಾವೆ  ಕೊೀನಗಳಿಾಂದ ವಿಶ್ಲ ೀರ್ಷಸಲಾಗುತು ದೆ. 
 

ಯಾವುದೇ ಸಮಸೆೆ ಯ ಕ್ಯರಿತ್ಸದ ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ 

ಲಿಮಟೆಡ್ನ ಸಂವಹನವನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ಸಮಸೆೆ ಗಳ 

ಪರಿಶೀಲನೆಗೆ ಸವ ಲಪ  ಸಮಯ ಅವಶೆ್ ವಿರುವಂತಹ ದೂರುಗಳನುು  ಕೂಡಲೇ 

ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
 

ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು/ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  ನಿವ್ಹಿಸುವುದರಲಿಲ  ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ 

ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ನಿಾಂದ ಸಂಯೀಜಿಸಲಪ ಟ್  ಯಾವುದೇ ಹಸ 

ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳು ಇದಾು ಗ ಮತ್ತು  ಹಸ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಚಾನೆಲ್ಗಳ ಪರಿಚಯವನುು  

ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಮೇಲೆ ಹೇಳಿದ ನಿೀತ್ಯನುು  ನಿಯತಕ್ಕಲಿಕವಾಗಿ 

ಪರಿಶೀಲಿಸಲಾಗುತು ದೆ/ಪರಿಷೆ್ ರಿಸಲಾಗುತು ದೆ 
 

ರ್ಧಿಸಲಾದ ಅಧಿಕ ಬಡ್ಡಾ ಯ ನ್ಷಯಂತರ ಣ 
 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಹೆಚಿಿ ನ ಬ್ಡಿಡ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಳ ಮೇಲೆ ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಲ  ಎಾಂಬುದನುು  

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು, ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ನ ಮಂಡಳಿಯು ಬ್ಡಿಡ  ದರಗಳನುು  ನಿಧ್್ರಿಸಲು 

ನಿೀತ್ಯನುು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. ಸಂಸೆರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳು (ಬ್ಡಿಡ ಯ ದರ ನಿೀತ್). 

ಈ ನಿೀತ್ಯು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ snapmintfin.com ವಿಳಾಸದಲಿಲ  ಲಭೆ ವಿದೆ. ROI ನಿೀತ್ಯ 

ನಿಯತಕ್ಕಲಿಕ ಪರಿಶೀಲನೆಯನುು  ಸಹ ಮಂಡಳಿಯು ನಡೆಸುತು ದೆ. 
 

ಬ್ಡಿಡ  ದರಗಳು, ಪರ ಕ್ರ ಯೆ ಮತ್ತು  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳನುು  ನಿಧ್್ರಿಸುವುದಕೆ್ಕ ಗಿ ಸೂಕು ವಾದ ಆಾಂತರಿಕ 

ತತವ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನಗಳನುು  ನಿೀತ್ಯು ಒಳಗಾಂಡಿದೆ. ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು  

ಮುಾಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೇಕ್ರುವ ಬ್ಡಿಡ  ದರವನುು  ನಿಧ್್ರಿಸುವುದಕೆ್ಕ ಗಿ ಫಂಡ್ಾ ನ ವೆಚಿ , 
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ಮಾಜಿ್ನ್ ಮತ್ತು  ರಿಸೆ್ಟ ಪಿರ ೀಮಯರ್ಮನುು  ಪರಿಗಣಿಸುವಂತಹ ಬ್ಡಿಡ  ದರದ ಮಾಡೆಲ್ನುು  

ಕಂಪನಿಯು ಬ್ಳಸುತು ದೆ. ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬ್ಡಿಡ ಯ ದರವು ಸಾಲಗ್ರರರ ಅಪ್ರಯದ ಪರ ಫೈಲ್ನ 

ಮೇಲೆ ಹೆಚಿಿ ಗೆ ಅವಲಂಬಿಸಿರುತು ದೆ. ಬ್ಡಿಡ ಯ ದರವನುು  ವಾರ್ಷ್ಕವಾಗಿ ಲೆಕೆಗಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ 

ಹಾಗ್ರಗಿ ಸಾಲಗ್ರರರು ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬ್ಗೆೆ  ತ್ಳಿದಿರುತ್ಸು ರೆ. ನಿಗದಿತ 

ವಿಲೇವಾರಿ ದಿನಾಾಂಕವನುು  ಮೀರಿ ವಿಧಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಹೆಚಿಿ ನ ಬ್ಡಿಡ ಯನುು  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ಮರುಪ್ರವತ್ಸಲಾಗುತು ದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರ ಮರುಪ್ರವತ್ ಸಾಮರೆ್ ್ದ ಮೇಲೆ 

ಸರಿಯಾದ ಪರಿಶ್ರ ಮವನುು  ಕೈಗಳುಳ ತು ದೆ ಮತ್ತು  RBIನ KYC ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನುು  

ಅನುಸರಿಸುತು ದೆ. 
 

ಎದುರಿಸಲಾಗದ ಬಲ (ಫವಸ್ೀ ಮೆಜ್ಯಾ ರ್) 

ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ನಿಾಂದ ವಿವರಿಸಲಾದ ಮತ್ತು  

ಮಾಡಿರುವ ವಿವಿಧ್ ಬ್ದಿ ತೆಗಳು ಸಾಮಾನೆ  ಕ್ಕಯಾ್ಚರಣಾ ಪರಿಸರದಡಿಯಲಿಲ  

ಅನವ ಯಿಸುತು ವೆ. ಎದುರಿಸಲಾದ ಬ್ಲ (ಫೀಸ್ಟ್ ಮಜೊ ರ್) ಸಂದಭ್ದಲಿಲ , ಸಾು ೆ ಪ್ಮಾಂಟ್ 

ಫೈನಾನಿಿಯಲ್ ಸವಿೀ್ಸಸ್ಟ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಟೆಡ್ ಗ್ರರ ಹಕ/ಗ್ರರ ಹಕರು ಮತ್ತು  ಸಾಮಾನೆ  

ಸಾವ್ಜನಿಕರ ಸಂಪೂಣ್ ತೃಪಿು ಗ್ರಗಿ ಫೇರ್ ಪ್ರರ ಕ್್ ೀಸ್ಟ ಕೊೀಡ್ನ (ನೆಾಯೀಚಿತ ಅಭೆಾ ಸ 

ಸಂಹಿತೆಯ) ಅಡಿಯಲಿಲ  ಬ್ದಿ ತೆಗಳನುು  ಪೂರೈಸಲು ಸಾಧೆ್ ವಾಗುವುದಿಲಲ . 
 

ಫೇರ್ ಪ್ರರ ಕ್ಟ ವಸ್ ಕವಡ್ನ (ನಾಾಯವಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ) ರ್ಮರ್ಶೀ 

ಫೇರ್ ಪ್ರರ ಕ್್ ೀಸ್ಟ ಕೊೀಡ್ನುು  (ನೆಾಯೀಚಿತ ಅಭೆಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯನುು ) ಕಂಪನಿಯ 

ನಿದೇ್ಶ್ಕರ ಮಂಡಳಿಯು ವಾರ್ಷ್ಕವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಹಾಗೆಯೇ, ಅಗತೆ ವಿದಾು ಗ, 

ಆರ್ಬಿಐ ನಿಯಂತರ ಣಗಳು, ಕ್ಕನ್ಸನುಗಳು ಮತ್ತು  ಪರ ಚಲಿತ ಮಾರುಕಟ್ೆ  ಅಭೆಾ ಸಗಳಲಿಲ  

ಕ್ಕಲಕ್ಕಲಕೆ್ಕ  ತ್ದುು ಪಡಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
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